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MANUAL ADMINISTRATIVO.

FIDEICOMISO EDUCACION GARANTIZADA DEL DISTRITO

EEDERAL
MISION, OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LOS PUESTOS
Puesto: Direccion de Evaluacion.
Mision: Coordinar las evaluaciones de los programas que opera el

Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal, para la
implementacion de mejoras continuas.

Objetivo 1:  Planear oportunamente los trabajos de evaluacién de los programas,
conforme a los tiempos establecidos por la Ley de Desarrollo Social
y su Reglamento.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

1. Establecer la metodologia a emplear conforme a los Lineamientos publicados
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal por el Consejo de Evaluaciéon del
Distrito Federal para facilitar el inicio del proceso de evaluacién de los
programas del FIDEGAR.

2. Solicitar con las areas responsables, la informacion necesaria sobre los
programas para integrar al proceso de evaluacion.

3. Coordinar el proceso de evaluacion de los programas para gue se cumpla de
acuerdo a los tiempos y Lineamientos establecidos.

4. Planear el calculo de indicadores que requieran las evaluaciones de los
programas que opera el FIDEGAR, asi como el calculo de los indicadores que
requieran las distintas areas, para verificar el cumplimiento y avance de los
mismos.

5. Las demas que la Direccion General y la normatividad aplicable vigente
sefalen.

Objetivo 2:  Coordinar oportunamente las investigaciones y calculos de
indicadores necesarios para la elaboracién de las evaluaciones de
los programas que opera el FIDEGAR.

Funciones vinculadas al Objetivo 2:

1. Supervisar la elaboracién de las evaluaciones de los programas sociales que
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opera el FIDEGAR, para dar cumplimiento a los Lineamientos de Evaluacion
vigentes.

2. Implementar herramientas para llevar a cabo las evaluaciones de los
programas que opera el FIDEGAR, para facilitar el proceso de evaluacién.

3. Asegurar la revision final del informe de evaluacién de los programas que
opera el FIDEGAR, para dar cumplimiento a los Lineamientos de Evaluacion
vigentes.

4. Generar el informe final de evaluaciéon de los programas que opera el
FIDEGAR, para su publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

5. Coordinar estudios e investigaciones de los programas que opera el FIDEGAR
solicitados por las areas, para la integracién de la informacion de gabinete.

6. Las demas que la Direccién General y la normatividad aplicable vigente

senalen.
Puesto: Subdireccion de Evaluacion.
Mision: Elaborar las evaluaciones de los programas que opera el

Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal, para la
implementacién de mejoras continuas.

Objetivo 1:  Elaborar oportunamente los trabajos de evaluacién de los
programas, conforme a los tiempos establecidos por la Ley de
Desarrollo Social y su Reglamento.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

1. Desarrollar la metodologia a emplear conforme a los lineamientos publicados
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal por el Consejo de Evaluacién del
Distrito Federal para facilitar el inicio del proceso de evaluacion de los
programas del FIDEGAR.

2. Revisar con las areas responsables, la informacion necesaria sobre los
programas para integrar al proceso de evaluacion.

3. Consolidar el proceso de evaluacién de los programas para que se cumpla de
acuerdo a los tiempos y Lineamientos establecidos.
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4. Realizar el calculo de indicadores que requieran las evaluaciones de los
programas que opera el FIDEGAR, asi como el calculo de los indicadores que
requieran las distintas areas, para verificar el cumplimiento y avance de los
mismos.

5. Las demas que la Direccion General, el superior jerarquico y la normatividad
aplicable vigente senalen.

Objetivo 2: Elaborar oportunamente las investigaciones y calculos de
indicadores necesarios para la elaboracion de las evaluaciones de
los programas que opera el FIDEGAR.

Funciones vinculadas al Objetivo 2:
1. Desarrollar la elaboracion de las evaluaciones de los programas sociales que
opera el FIDEGAR, para dar cumplimiento a los Lineamientos de Evaluacion

vigentes.

2. Elaborar herramientas para llevar a cabo las evaluaciones de los programas
que opera el FIDEGAR, para facilitar el proceso de evaluacion.

3. Realizar la revision final del informe de evaluacion de los programas que opera
el FIDEGAR, para dar cumplimiento a los Lineamientos de Evaluacion
vigentes.

4. Expedir el informe final de evaluacion de los programas que opera el
FIDEGAR, para su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

5. Realizar estudios e investigaciones de los programas que opera el FIDEGAR
solicitados por las areas, para la integracion de la informacién de gabinete.

6. Las demas que la Direccién General, el superior jerarquico y la normatividad
aplicable vigente senalen.
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PROCEDIMIENTOS

Nombre del Procedimiento: Planeacion y elaboracion de los trabajos de evaluacion
de los programas que opera el FIDEGAR.

Objetivo General: Establecer las acciones necesarias para conocer el disefio, la
operacion, el impacto y/o los resultados de los programas sociales del FIDEGAR, a
través del empleo de las herramientas necesarias para el calculo de indicadores con
la finalidad de evaluar los programas que opera el FIDEGAR.

Normas y Criterios de Operacion:

1. De conformidad con el Contrato de Fideicomiso No. 2152-6 de fecha 21 de junio
de 2007, es facultad y obligacion del Director General del FIDEGAR, proponer al
Comite Técnico los procedimientos administrativos necesarios para el cumplimiento y
ejecucion de los fines del Fideicomiso.

2. De acuerdo con el Dictamen de Estructura Organica 7/2008 del FIDEGAR, se cred
la plaza bajo la denominacién “Direccién de Evaluacion”.

3. En el numeral 9 fracciones Ill y IV de las Reglas de Operacion del FIDEGAR,
publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de julio de 2014, se
establece que es facultad del Director General formular programas de organizacion,
reorganizacion y/o modernizacion del Fideicomiso, asi como establecer los
procedimientos y métodos de trabajo para que las funciones se realicen de manera
articulada, congruente y eficaz.

4. El Manual de Administrativo del FIDEGAR sefiala que es funcion de la Direccion
de Evaluacion, establecer la metodologia a emplear conforme a los Lineamientos
publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal por el Consejo de Evaluacion del
Distrito Federal para facilitar el inicio del proceso de evaluacion de los programas del
FIDEGAR, asi como coordinar el proceso de evaluacion de los programas para que
se cumpla de acuerdo a los tiempos y Lineamientos establecidos.

5. Conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, se sefala en el
articulo 42: "Las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método
sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion,
los resultados y el impacto de la politica y programas de Desarrollo Social. Las
evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y
en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y
fortalecimiento”. Y en cumplimiento con la Ley de Planeacién del Desarrollo del
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Distrito Federal, articulos 15, fraccion IV, 16, 19, 31 fraacion, VI, 36, 37, y 57, la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal en los articulos-42.42.A,.42 C fracciones
X, X1, XII, XIll, XIV, 42 D y 43, en el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal, articulos 64 al 69, y con los Lineamientos para la Formulacion de
las Evaluaciones Internas de las Politicas y Programas de Desarrollo Social del
Distrito Federal.

6. Las evaluaciones que se realicen deberan contemplar los objetivos generales del
FIDEGAR asi como de los Programas, de igual forma deberan valorar la pertinencia
de los programas respecto a las necesidades sociales por las que fueron creados; el
grado de coherencia respecto a los objetivos, metas y estrategias de la politica social
del Gobierno del Distrito Federal; asi como la consistencia interna de sus elementos,
de igual forma debera basarse en los Lineamientos de Evaluacion del Consejo de
Evaluacion del Distrito Federal.

7. Las herramientas que se emplearan para realizar las evaluaciones deberan ser las
necesarias para poder realizar estudios socioeconémicos de los beneficiarios,
analisis estadisticos, analisis territoriales y geograficos, disefio y calculo de
indicadores, y los demas que se requiera. Estas podran ser encuestas a
beneficiarios, encuestas al personal que interviene en la operacion de los distintos
Programas del FIDEGAR, reuniones de trabajo, grupos focales, investigaciones
referentes a la educacion, asi como informaciéon de gabinete que complemente el
proceso de evaluacion.

El tiempo de implementacion de las herramientas para llevar a cabo evaluaciones,
podra ser de una semana o hasta seis meses, de acuerdo con los mecanismos de
evaluacion e indicadores establecidos en las Reglas de Operacién de cada
Programa.

8. En caso de no ser posible la realizacion de la evaluacion con los medios
disponibles en el FIDEGAR, se realizaran las gestiones conducentes con la Direccion
General para la contratacion de los servicios necesarios para dar cumplimiento con
dicha evaluacion.

9. La planeacion de las evaluaciones considera los tipos de evaluaciones que
pueden realizarse, éstas pueden ser de disefio, de operacién, satisfaccion y/o
resultados. Es necesario realizar un plan de trabajo en el que se establezcan las
metas asi como los tiempos y las acciones a realizar para poder llevar un control del
avance de las mismas.
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10. La metodologia de la evaluacién se aplica al plan de trabajo que conforme a su
correcta aplicacion dara respuesta a los lineamientos publicados en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal por el Consejo de Evaluacion del Distrito Federal, y cuyo proceso
consiste en recaudar informacion de gabinete, utilizar el tipo de evaluacién necesaria
para dar respuesta a lo requerido en los lineamientos y realizar un informe en el que
se establezcan los hallazgos y los resultados de la evaluacion.

11. El tiempo estimado para el desarrollo del presente procedimiento es de 180 dias
habiles, aproximadamente.

Descripcion Narrativa:

~ Unidad Administrativa | N° Descripcion de la Actividad Tiempo |
Consejo de Evaluacién 1 | Envia los lineamientos de evaluacion | 3 dias

del Distrito Federal via oficio a la Direccion General del
FIDEGAR para conocimiento.

Direccion General 2 |Recibe y turna el oficio con los| 1dias
lineamientos de evaluacion a la
Direccion de Evaluacion.

Direccion de Evaluacion | 3 | Recibe y revisa los lineamientos que | 2 dias ‘
| emite el Consejo de Evaluacion del
Distrito Federal.

4 | Establece la metodologia a emplear 3 dias
conforme a los Lineamientos publicados
por el Consejo de Evaluacion del
‘ Distrito Federal y lo turna a la
Subdireccion de Evaluacién

Subdireccion de 5 | Recibe el oficio con los lineamientos de | 3 dias
Evaluacion | evaluacion y desarrolla la metodologia a

. emplear disefiada por la Direcciéon de

Evaluacion. (

6 | Elabora oficios para solicitar a las areas | 3 dias |
| responsables la informacién necesaria
sobre los Programas para integrar al
proceso de evaluacion y se le turna a la |
‘ | Direccién de Evaluacion. |

| l
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Unidad Administrativa | N° | Descripcion de la Actividad Tiempo

|

Direccion de Evaluacion | 7 | Firma oficio y solicita a la Subdireccion | 1 dia
de Evaluacion su envio a los titulares de |
las areas responsables. f |

Subdireccion de ‘ 8 |Entrega oficos a las areas| 1dia
Evaluacion responsables la informacién necesaria

| sobre los Programas para integrar al

‘ proceso de evaluacion. |

|

9 Reciben oficio de solicitud de 1 dia
informacion.

Areas responsables

¢Entregan la informacion solicitada?

NO ,
Subdireccion de - 10 | Elabora oficio reiterando solicitud de | 3 dias
Evaluacion informacion.

Regresa a la actividad 9.

SI | |

Direccién de Evaluacion | 11 | Recibe y con la Subdirecciéon de | 2 dias
Evaluacion revisa la informacion
proporcionada por las areas |

responsables. |

12 | Implementa las herramientas | 30 dias |
necesarias para llevar a cabo las
Evaluaciones que opera el FIDEGAR.

13 | Define si es viable o no la realizacién de | 3 dias |
'la  evaluacion con los medios '
disponibles (recursos humanos,
materiales, técnicos, etc.)
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"Unidad Administrativa | N° | Descripcion de la Actividad Tiempo |
| “ ¢Es viable la realizacion de la | |
| ! evaluaciéon? \
| ‘. NO |
i 14 ‘ Elabora oficio de peticion a la Direccion | 2 dias

|

15

Direccion de Evaluacion | 16
|

Subdireccisnde | 17
Evaluacion |

Direccion de Evaluacion | 18

|

'i Evaluacion.

General donde se expone la necesidad
de la contratacién de medios externos
para la realizacion de la evaluacion,
supervisada por la Direccion de

' Conecta con el fin del procedimiento

Sl

' Define la realizacion de la eva1uaC|on| 2 dias

' Da seguimiento al proceso \20 dias

con los medios disponibles (recursos|
humanos, materiales, técnicos, etc.) y |
continta el proceso de evaluacion. |

Coordina el proceso de evaluacion de ‘ 30 dias

los Programas para que se cumpla de ‘
acuerdo a los tiempos y lineamientos
establecidos e instruye a la |
Subdireccion de Evaluaciéon para su

seguimiento. |

' evaluacién realizando el trabajo de
| investigacion y andlisis necesario sobre |

|

|

el Programa.

Planea el Calculo de indicadores que | 10 dias

requieren las Evaluaciones e instruye a ‘
la Subdireccion de Evaluacion su
elaboracion. |
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_Unidad Administrativa | N° Descripcién de la Actividad Tiempo
Subdireccion de 19 | Realiza el Calculo de indicadores que | 10 dias
Evaluacion requieren las Evaluaciones.
Direccion de Evaluacion | 20 | Supervisa la elaboracion de las | 20 dias

L 21

J
|

Evaluaciones.

Genera el informe final de evaluacion
para conocimiento de la Direccion
General para que a su vez solicite su
publicacion.

Fin del procedimiento.

30 dias

Autorizoé

-

Jorge Silva Priego
Director de Evaluacion
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VALIDACION DEL CONTENIDO

VALIDO

.

Jorge Silva Priego
Director de Evaluacion
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